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Zavod RS za zaposlovanje ...

o je ena kljucnih ustanov na trgu dela. Je samostojna pravna oseba s
statusom javnega zavoda, ki deluje enotno za obmocje Republike
Slovenije.

o Temeljne dejavnosti ZRSZ so:

v' posredovanje zaposlitev in zaposlitveno svetovanje,
izvajanje vsezivljenjske karierne orientacije,
izvajanje zavarovanja za primer brezposelnosti,
izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja,
izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlovanje tujcev,
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izdelava analitiCnih, razvojnih in drugih strokovnih gradiv s podrocja dejavnosti
Zavoda ter

AN

informiranje o trgu dela, informacije javnega znacaja.

o Pravne podlage za delo Zavoda opredeljujejo Zakon o urejanju trga
dela ter Stevilni drugi zakoni in predpisi. .,
®




Na podlagi ZUTD zbiramo naslednje podatke

v'Osebni podatki;

v'Status (dijak, Student, zaposlen, samozaposlen, upokojenec, kmet — Ce se
oseba o tem izjavi);

v'Pripadnost romski etni¢ni skupnosti (Ce se oseba o tem izjavi);

v'Stevilka TRR raéuna osebe;

v'Kontaktni podatki;

v'Podatki o izobrazbi, kvalifikacijah in dodatnih znanjih;

v'Delovne izkus$nje;

v'Zmoznost za delo in omejitve;

v'Zavarovalna doba;

v'Delovna doba.




Cilj zbiranja informacij

1.

Iskanje delovnih mest za kandidata, oziroma nabor
kandidatov za delovna mesta. Iskanje po vseh
zelenih kriterijin.

. Kontinuiteta obravnave, sledenje dogovorom

. Analiticni prikaz podatkov — stanje na trgu dela,

spremljanje kazalnikov

. Spremljanje kakovosti izvajanja storitev




Podrobneje o znanjih in vescinah
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Podrobneje o lastnostih in omejitvah

 Posebne okolisCine — socialne, druzinske
 Pomanjkanje znanj ali delovnih izkusen|
« Zdravstvene ovire

 Nemobilnost

* Trajanje brezposelnosti...




Vsebinski zapisi

1. Vsakokraten zapis ob stikih z osebo — kontinuiteta obravnave.
Strnjeni, povzeti dogovori, opomnik za naslednje sreCanje. Prenos
komunikacije preko portala PoiscCidelo.si

2. Opis delovnih izkuSenj, porocilo pridobljenih kompetenc v
programih
3. Povratne informacije delodajalcev po zaposlitvenih razgovorih

4. Specialisticne obravnave — podrobnejSi zapisi, rezultati
obravnave, dogovori, napotki osebnim svetovalcem, mnenje
zdravnika svetovalca

Usmeritve: vsebina zapisov ne sme v niCemer ogrozati integritete oseb
in mora biti zapisana tako, da jo lahko na zeljo osebe le-ta tudi prebere.
|zogibati se je potrebno pretiranim posploSitvam ali interpretaciji
vedenja oseb.




Poslovnik sistema vodenja

o 0Od 2004 imamo vzpostavljen sistem vodenja
kakovosti ISO 9001

v Poslovnik sistema vodenja — krovni dokument ISO,
Ki jedrnato opisuje delovanje sistema vodenja,
posamezne procese z elementi nacrtovanija,
izvajanja, nadzora in ukrepanja (PDCA) s ciljem
nenehnega izboljsevanja.

v' Spremljanje kakovosti: monitoring, notranja revizija,
spremljanje na terenu

v Spremljanje udinkovitosti: kazalniki po procesih

v Medsebojna primerjava in medsebojno uéenje‘
zavodov za zaposlovanje EU ,Benchlearning” ,‘




Vodstveni pregled

1. Spremljanje pravilnosti izvajanja postopkov in
storitev. Skladnost z zakonodajo in navodili.

. Spremljanje vseh PROCESOV ZRSZ

. lzvajanje 2 krat letno

. Nakljucni vzorec

. Vodstveni pregled primerov — od vodjev urada do
lastnikov procesov

6. PoroCilo s predlogi za izboljsave
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Notranja revizija

1. Cilj je delovanje notranjih kontrol in obvladovanje
tveganj na vseh procesih

2. Smernice: Usmeritve za drzavno notranje
revidiranje, ki jih je sprejelo Ministrstvo za france RS

3. Kodeks etike, ki ga je sprejel Institut notranjih
revizorjev (lI1A).
4. Financni in vsebinski revizijski pregled

UKREPAT NACRTUI
(Act) (Plan)

priporocila Zakonodaja, navodila

praksi
PREVERI
{Check)

IZVEDI
(Do)

primeri Priporocila
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Spremljanje uc€inkovitosti - kazalniki

Usmeritve MDDSZ

Makroekonomske
napovedi

Financni nacrt
Strokovna izhodisca
Ocena BO

Akcijski nacrti O5 —
Predlog cilji ZRSZ
Delavnica za doloCanje
ciljev

Cilji za naslednje leto —
usklajevanje OS in CS

Mesecno spremljanje -
In porocCanje Kolegi
Zavoda

Kvartalno spremljanje
in poroCanje MDDSZ

? Rebalans PN
Vir: Sluzba za analitiko, ZRSZ

Priprava in
spremljanje

Poslovnega
nacrta

Predlog PN
Usklajevanje z MDDSZ

PN sprejet na Svetu
Zavoda

Metodologija ciljev in
kazalnikov

Ciline vrednosti OS5

Posodobitev
spremljanja Cillev na
intranetu in Analiticni
portal

Mesecno spremljanje
in porocanje Kolegij
Zavoda

Kvartalno spremljanje
in porocanje MDDSZ
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Aktivha podpora brezposelnim in iskalcem Ton—
zaposlitve ter prepreCevanje nastajanja —
dolgotrajne brezposelnosti -

Cilj 1.1. Najkasneje 6 mesecev po Plan 2021 54,0 %

prijavi v evidenco se bo zaposlilo
54 % brezposelnih oseb. |

57,7 %

45,7 %

Doseg 52,2 %

34,4 %

Mladi Starejsi Nizko izobrazeni
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Pospesena aktivacija in integracija starejSih, mladih, DBO, nizje
izobrazenih, prejemnikov DN in DSP idr. na trg dela | — Il 2021

- Cilj 2.1. Zaposilili bomo 9.000 Cilj 2.2. Vsaj 25 % vseh
~ dolgotrajno brezposelnih oseb DBO bo vkljuéenih v
(nad 1 letom) programe APZ

Plan | — 11 2021 Doseg | — 11 2021
1.504 1.590

Plan 2021 25 %
Doseg 112021 14,4 % .

105,7 %

8,2 % vecC kot | — 11 2020 25,0 % v obdobju | - 11 2020 .’




Trg dela, primer

Mladi brezposelni na trgu dela (2015-2020)

Najpogostejsa izobraZevalna podrotja

Stopnja registrirane brezposelnosti mladih (15-29 let) Izobrazbena struktura brezposelnih mladih (v %), 2015-2020 terciarno izobraZenih brezposelnih
40 miadih
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. e E 541 brezposelnih
25 —" — Poslovne in upravne vede, pravo
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10 Umetnost in humanistika
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0 £y 355 brezposelnih

Xl 2015 XIl 2016 Xl 2017 Xiiz018 Xi2019 X1l 2020 l‘ . )
Transport, varnost, gostinstvo in
turizem, osebne storitve

@ oSalimanj @ Srednjadola @ Poklicnadola @ Visja ali veé

Najpogostejsi poklici mladih brezposelnih in povprecno trajanje brezposelnosti, X1l 2020
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skladiséniki in uradniki za Kuhinjski pomoéniki; Kuharji; Vzgojitelji in pomoéniki Vozniki osebnih vozil, taksijev
nabavo in prodajo; 8,1 meseca 4,5 meseca vzgojiteljev predsolskih otrok; in lahkih dostavnih vozil;

8,4 meseca

Vir: Mladi in trg dela, ZRSZ
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Mladi brezposelni na trgu dela (2015-2020)

Registrirani brezposelni mladi po spolu,

RAST &tevila b Inih mladih X11 2019- Xl 2020 Delez lit djavah registriranih b Inih mladih, 2015 - 2020
evila brezposelnih mladil ez zaposlitev v odjavah registriranih brezposelnih mladih, X1l 2015 in X1l 2020
Slovenija: +20,9 % 100
00 48,9 % (2020)
45,4% (2015)
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w Registrirani brezposelni mladi po trajanju brezposelnosti, XIl 2020
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@ 0-5mesecev(530%) ) 611 mesecev(186%) @ 12-23 mesecev(17,1%) @@ 24 mesecev aliveé (11,3 %)

Vir: Mladi in trg dela, ZRSZ
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Vsebinsko spremljanje dela svetovalcev z
namenom izboljsevanje kakovosti

4 . )
B Podatki
A - Struktura strank, ki jih obravnavajo
* Rezultati
. ) » Napotovanja na del. mesta in v APZ )
. )
- Storitve
* Vpogled v urnik
- Stevilo in vrsta svetovan;
J
. e . )
Obisk svetovalcev ~ Kiugenje
, nacin
. Pr_egled Zzapisov o stran_kah podajanja
* Prisotnost na obravnavi povratne
« Strukturiran intervju ‘__informacije




Hvala za pozornost
barbara.gogala@ess.gov.si
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