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učenje

https://web.acs.si/2024
https://web.acs.si/lp2024


Letni posvet o izobraževanju odraslih 2024
https://web.acs.si/2024

Naročnik:Letni posvet koordinira:

Erasmus + akreditacija ZISSS
2021 – 2027

Realizirano: 58 individualnih mobilnosti zaposlenih, 3 skupinske mobilnosti 
udeležencev v IO,  1 poučevanje na tuji organizaciji

Realizirano število udeležencev mobilnosti: 132

Neposredne ciljne skupine

Zaposleni na članicah ZiSSS

Udeleženci v IO na članicah ZiSSS

Posredna ciljna skupina

Vsi odrasli s poudarkom na ranljivih 
ciljnih skupinah

Zaposleni

• Pridobivanje znanj, spretnosti, izkušenj in uvida v inovativne prakse IO.

• Spoznavanje novih, inovativnih in ustvarjalnih oblik in metod dela z 
odraslimi v vseh fazah vključno s svetovanjem.

• Priprava novih oziroma nadgradnja obstoječih neformalnih programov za 
odrasle.

• Vključevanje učnih izidov mobilnosti v redno delo.

Udeleženci v IO

• Pridobivanje oziroma nadgradnja temeljnih 
kompetenc.

• Vključevanje v aktivno staranje.
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Foto utrinki z naših mobilnosti

• Stoec A …
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Kviz o digitalnem marketingu –
malo zares, malo za zabavo
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BUYER PERSONA predstavlja vašo idealno stranko. 

…podroben opis osebe, ki 
predstavlja vašo ciljno skupino. 
Čeprav je ta oseba izmišljena, 

temelji na poglobljeni raziskavi 
vašega obstoječega ali želenega 

občinstva in se lahko uporablja za 
izboljšanje vaše trženjske strategije 

in pozicioniranja izdelka.

…napol fiktivna predstavitev vašega 
najboljšega potencialnega kupca, ki 

temelji na tržnih raziskavah in 
resničnih podatkih o vaših 

obstoječih strankah. 
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Katere informacije o buyer persona 
zberemo?

- Osnovne informacije: starost, lokacija, trenutna stopnja izobrazbe, poklic, 
status, finančni status, otroci in število otrok …

- Kakšna je njihova motivacija in cilji.
- Kakšna je njihova osebnost?
- Kakšni so njihovi problemi in izzivi?
- Kako pridejo do informacij. 
- Kdo ali kaj vpliva na njihove odločitve?
- Kdo so njihovi influencerji/vplivneži?

https://web.acs.si/2024
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Kaj je vaš cilj?

Vaš cilj je razumeti cilje in 
izzive vaše stranke. Tako 

boste lahko razumeli 
njihove boleče točke in s 

svojimi izdelki ali storitvami 
zagotovili rešitve.

Nekatere značilnosti, ki jih 
boste dali, vključujejo 
geografsko lokacijo, 

starost, interese in drugo. 

https://web.acs.si/2024


Letni posvet o izobraževanju odraslih 2024
https://web.acs.si/2024 

Naročnik:Letni posvet koordinira:

DELO V SKUPINAH – izdelava buyer 
persone
• Na plakatih izdelajte buyer persono – priseljenec/ka udeleženec/ka 

izobraževanja odraslih.

(V pomoč naj vam bodo A4 listi na katerih je navedeno katere informacije 
zbiramo za izdelavo buyer persone).
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DELO V SKUPINAH – izdelava buyer persone 
(priseljenec/priseljenka – udeleženec/ka izobraževanja 
odraslih) 
• Uporabite umetno inteligenco za nadgradnjo in obogatitev že zbranih 

podatkov.

Kako napisati poziv (prompt):
–postavite jezikovni model v vlogo osebe (naučen je bil preko igre vlog)
–bodite prijazni in povejte modelu, da naj si vzame trenutek (gre za posnetek nevronske mreže in ne za 
kalkulator)
–vnesite čim več informacij. Več kot vnesete informacij v poziv, bolj natančen je odgovor
–jasno mu določite nalogo

Pri oblikovanju pozivov vam je lahko v pomoč  https://www.geniept.com/ 

https://web.acs.si/2024
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DELO V SKUPINAH – BUYER PERSONA IN UMETNA 
INTELIGENCA

Navodila: 
– Slikajte svoj plakat in pošljite sliko na digi.komp.racunalnik.XX@gmail.com (XX = številka 

računalnika)

– Na računalniku zaženite brskalnik Chrome, pojdite na stran gmail.com in prenesite 
sliko na računalnik

– V brskalniku Chrome pojdite na stran chatgpt.com in pa gemini.google.com 
– Naložite sliko v pogovor in napišite: 

• Prosim, če si vzameš trenutek in mi v vlogi marketinškega strokovnjaka, ki svetuje 
izobraževalnim ustanovam, smiselno prepišeš in urediš besedilo v sliki.

https://web.acs.si/2024
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DELO V SKUPINAH - BUYER PERSONA IN UMETNA 
INTELIGENCA

Nadaljnja navodila: 
– Vprašajte model, na kakšen način bi lahko izboljšali to buyer persono.
– Kako bi lahko to osebo najbolj učinkovito privabili v izobraževalne programe izobraževanja 

odraslih.
– Naslednje vprašanje si izmislite sami.

Veliki jezikovni modeli (LLM), ki vam omogočajo takšen način dela: 
– Copilot (nalagate lahko dokumente)
– ChatGPT (nalagate lahko datoteke)
– Gemini (nalagate lahko slike)
– Claude (nalagate lahko dokumente in slike)
– Notebook LM (raziskovanje in pisanje zapiskov)

https://web.acs.si/2024
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DELO V SKUPINAH - PRIPRAVA NAČRTA 
MARKETINŠKIH AKTIVNOSTI

• Glede na ugotovljene značilnosti buyer persone pripravite načrt 
marketinških aktivnosti (na A3 listu). 

• Določite poročevalca, ki bo predstavil načrt marketinških 
aktivnosti. 

Ciljna skupina Značilnosti ciljne skupine Potreba, ki jo nagovorimo Mediji, prek katerih jo 
nagovarjamo

Opombe
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Hvala za pozornost

Maja Radinovič Hajdič
Matej Uduč

Biserka Neuholt Hlastec
Majda Suljanović Hodžić
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