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Kaj je zdravstvena pismenost?

ZDRAVSTVENA PISMENOST RELACHUSKI KONCEPT

ZDRAVSTVENA
PISMENOST

Zahteve in
kompleksnost

Vescine in
zmoznosti

Adapted figure based on Parker (2009)

Zdravstvena pismenost presega individualno raven.

POPULACIJSKA ORGANIZACIJSKA
ZDRAVSTVENA PISMENOST ZDRAVSTVENA PISMENOST

Je koncept, ki zajema razseznost
vkljucevanja pacienta kot
samoucinkovitega, v proces njegovega
zdravljenja in zdravstvene delavce
osredotocene na individualne potrebe

Je druzbeni koncept, ki zajema
razseznost promocije zdravja ter
vkljuCuje vse resorje, ki kakor koli

pripomorejo k dvigu kakovosti zZivljenja

acienta.
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KAKO RAZLOZIM KAJ JE ZDRAVSTVENA PISMENOST na
idividualni ravni

What is health literacy™

your health & health care vour health
health information decisions
e g —-——
p— N
e i /“
— L L7
makin deCiS|or\s l’akl‘l"-’-__'} health feeling good about
tggcfhr:r action yvour health
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Konceptualni model zdravstvene pismenosti

Dimenzija obvladovanja
kronicne bolezni se nanasa
na dolgotrajno zdravstveno

Situational Health Health

determinants service use > Costs Sta nje’ ki Zahteva Stalno
/ samooskrbo in dolgotrajno

erminants

spremljanje v sistemu
s zdravstvenega varstva.
it Competence Haalth Disease Health g
Uotivation ol

cletal and environmental det

; Znanje e ra Empowerment
Dimenziija promocije
8| pesoal zdravja znotraj modela
vkljuCuje opolnomocenje
T dvidualeve posameznikov in
skupnosti, da skrbijo za
svoje zdravje in dobro
pocutje
Dimenzija zdravstveno varstvo, cemur bi lahko rekli tudi
»wkrmarjenje/navigacija po zdravstvenem sistemu«. Ta razseznost se nanasa
na posameznikovo sposobnost krmarjenja po sistemu zdravstvenega
S G varstva, vkljucno z iskanjem in dostopom do ustrezne oskrbe in storitev.
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Zdravstvena pismenost — operacionalizacija koncepta

Model zdravstvene pismenosti Sgrensen et al. (2012):

Domene e Prenos / uporaba
Dostop / pridobivanje . . . . . . ..
. . . Razumevanje informacij, ki so | Presoja / ocena informacij, informacij,
. .. informacij, pomembnih . . . .
Dimenzija . pomembne za zdravje pomembnih za zdravje pomembnih za
za zdravje .
zdravje
. . N Sposobnost
Sposobnost dostopa do Sposobnost razumevanja Sposobnost interpretacije in ). ..
zdravstvenega . .. . o e ) premisljene odlocitve
informacij o zdravstvenih zdravstvenih informacij in ocene zdravstvenih .
varstva ey . . . . . . o zdravstvenih
ali klini¢nih problemih izpeljave njihovih pomenov informacij ..
vprasanjih
Sposobnost razumevanja . Sposobnost presojati
. . Sposobnost dostopa do p .. o .J Sposobnost razlage in ocene P P . J
preprecevanja . . . informacij o dejavnikih . . . 0 ustreznosti
. informacij o dejavnikih L . . informacij o dejavnikih . .
bolezni . tveganja in izpeljave njihovih . informacij o
tveganja tveganja . .
pomenov dejavnikih tveganja
Sposobnost pridobivanja . - Sposobnost
.. . . . Sposobnost razumevanja Sposobnost razlage in ocene . . vy
promocije informacij, v povezaviz | . . . L . .. R oblikovanja stalis¢a o
. . . informacij v zvezi z zdravjem in informacij o vprasanjih, .
zdravja zdravjem v socialnem : . o X . zdravstvenih
g izpeljave njihovih pomenov povezanih z zdravjem . .
okolju vprasanjih
/\/\_// Letni posvet o izobraZevanju odraslih 2023 REPUBLIKA SLOVENIJA
@7 e https.//web.acs.si/2023 MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVANJE

Andragoski center Republike Slovenije
Slovenian Institute for Adult Education

SPRETNOSTI



https://web.acs.si/2023

REPUBLIKA SLOVENIA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVIE

Maciznafl ngtaut
N Il z = iamenim

NACIONALNA RAZISKAVA 0 ZDRAVSTVENI PISMENOSTI 2020

Z savamza pripi Iv Nacionalni raziskavi o pokriva
podrotje i, ki pomeni presoje in uporabe zdravstvenih
informacij za odlotitve, zz oskrbo, preprefevanjem bolezni in promocijo zdravija.

Prosimo vas, da pri kier ni navedil za ustrezen odgovor. Vprasalnik
Iahko izpolnjuje samo oseba, izbrana vvzorec. Prosimo vas, da izpolnjeni anketnivpragalnik €&im prej vmete po posti
v priloZeni pisemski ovojnici.

ZDRAVSTVENA PISMENOST

2 naslednjimi vprasanji bi radi ugotowili, katere naloge, povezane z ravaanjem z zdravstvenimi informacijami, so bol ali manj Iahke 21i tezke.

Maslednja vprazanja so v zveziz glede warstva
Ma naslednja vprasanja beste odgovarjali na lestvici od =zelo lzhkos do =zeho tezkos.

HLS-EU Kako lahke afi tezko ...
[Tabelo izpalnjujte po vrsticahl]

Zelo Zelo
lahko. Lahko. Tezho. tedko.

© ._NAJDETE infarmacijs o simptomih bolezni, ki o pamembna 23 vas? 4 3 2 1

© __NAJDETE infarmacijs o zdravijanju bolezni. ki zo pamembna 22 vas? 4 3 z 1

© ._NAJDETE informaciie o tam, kako ravnati v nujnih 2drevatvenin primerin? 1 3 2 1

© _IZVESTE. kjs dobiti strokovno pomoé, ko ste bolni

npr. zdravnik, medicinska ssstra, farmacaut, psiholog]? 4 3 2 1
© __RAZUMETE, kzr vam povs zdramik] 4 3 2 1
© __RAZUMETE navodila z3 uporabo, ki £o prilofena mravilu?

(informacije ali navodila, ki jih dobits v piznih navadilin 2 zdravilom)? 4 3 2 1
© __RAZUMETE infarmacije  tsm. kaj narsditi v nujnih «dravatvenin primerin? 4 3 z 1
© ._RAZUMETE navodila vasaga zdravnika ali farmacevta o jemanju

pradpisansga zdravila? 1 3 2 1
© __PRESODITE. v kolikini mari informarija od vatega mrawnika

valjaja 23 vas? 4 3 z 1
' _PRESODITE, katars 5o pradnosti in siahost raziznih moznost zravijena? 1 3 2 1
@ _PRESODITE. i morda potrshujsts druga zdravnizka mnanjs? 4 3 2 1
© _PRESODITE. ali so informacije o baleznih v mnegicaih medijih zanssiive

(npr. Easopisi, TV, intsrnat]? 4 3 z 1
@ _UPORABITE informacije, ki jih dobite pri vatem zdrawniku, 22

cprajemanja odlotitey 0 vasi balazni? 4 3 2 1
@ _UPDSTEVATE navodila na zdravilu? 4 3 2 1
D _POKLICETE reilea v nujnam zdravatvenam primeru? 1 3 2 1
5 _UKREPATE na podiagi nacvetov dravika ali farmacental 4 3 2 1
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(HLS-SI 19-21)

Metodologija

Vzorec in zbiranje podatkov

Prva Nacionalna raziskava zdravstvene pismenosti v Sloveniji

v" Verjetnostni vzorec odraslih prebivalcev Slovenije iz Centralnega

registra prebivalstva.

v' Spletni in osebni nacin anketiranja.

6.000 3.360

povabljenih sodelujocih

60 %

stopnja
odgovora

Narocnik:
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Jasna pot do zdravja.
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Prva Nacionalna raziskava zdravstvene pismenosti v Sloveniji
(HLS-SI 19-21)

Stopnja splosne zdravstvene pismenosti v Sloveniji

Splogna ZP - 20% 37% -

B Nezadostna [ Problematicna [ Zadostna B Odli¢na
(50 tock ali manj) (nad 50-66 tock) (nad 66—84 tock) (nad 84-100 tock)

' * 48 % . ZaPiS

Jasna pot do zdravja.

OMEJENA ZDRAVSTVENA PISMENOST
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Splosna zdravstvena pismenost

Visji dosezki na podrocCju zdravstvenega varstva kot preprecevanja
bolezni in promocije zdravja

Zdravstveno varstvo 30 % 46 %

PrepreCevanje bolezni 34 % 38 % -
Promocija zdravja 35% 38 % .
0% 25% 50% 75% 100%

B Nezadostna [@Problematicna [Zadostna M Odlicna

Narocnik:
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Navigacijska zdravstvena pismenost

Dobrih 60 % posameznikov z omejeno navigacijsko zdravstveno
pismenostjo glede na postavljene kriterije.

[ T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%

B Nezadostna [ Problematicna [Zadostna M Odlicna

58,6
Povprecno dosezeno
Stevilo tock od 100
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Povezanost solskega in zdravstvenega sistema, v luci dviga
stopnje zdravstvene pismenosti

Zdravje I
populacije in
cene
Sdravstveni zdravstvenih
sistem storitewv
Socialno
in ::> <Edra~.rstven >
kulturno pismenost
okolje

5

Solski sistem

Narocnik:
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Povezanost solskega in zdravstvenega sistema, v luéi dviga
stopnje zdravstvene pismenosti

y . Znanje, Zdravstvena e
lzobrazevanje Zdravstveni izzidi
spretnosti pismenost

/ \

* Sprejemanje odlocitev
povezanih z zdravjem

* Samoucinkovitost +
opolnomocenje

\ j Marks, 2012

Narocnik:
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti
populacije — JAVNOVELJAVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

SPOMLADI 2023 |ZVEDENA

RVAVAN CA\V/AN

-~

populacije za morebitno udelezbo na neformalnih

izobrazevanjih povezanih z vsebino na temo zdravja ter

preveriti katere vsebine so najbolj mikavne za ciljno
populacijo.

~

Namen raziskave je bil preveriti zanimanje ciljnih skupin

/

Letni posvet o izobrazevanju odraslih 2023
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Why health literacy is important

Low health literacy

)rx =_l'r
affects how you: w AR
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understand e » o°
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medical instructions ricles b ik o s e £

of treatments

AUSTRALIAN COMMISSION
onSAFETY ano QUALITY wHEALTH CARE

www.safetyandquality.gov.au
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti
populacije — JAVNOVELJAVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Why health literacy is important
VZOREC

Low health literacy
affects how you:

navigate the
health system HnEerskanid

A nutrition 2
Y - "
~N

N -
~—

Tabela: Prikaz vzorca

Starost Zenska Mogki Vsota ( d
0, 0,
(% skupne vsote) (% skupne vsote) = ogg?pise J J
15-30 28 (5,5%) 7 (1,4%) support Spoomiments e
31-50 176 (34,3%) 21 (4,1 %) @30 \j»“':rs
JX. Co¥
51-70 196 (38,2 %) 37 (7,2%) t_= + —-— ;‘i?' Co;}‘;&“'\*‘
70a 38 (7.4%) 9 (1,8%) 48 (9.4%) -= ‘ ' i s
derstand s¢
vsota (438(854%)) 74 (14,4%) (513 (100%) ) medical instructions o Tty oSS
T~ ~———— of treatments
AUSTRALIAN COMMISSION www.safetyandquality.gov.au
oN SAFETY ano QUALITY nHEALTH CARE
Letni posvet koordinira: Narocnik:
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti
populacije — JAVNOVELJAVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Zdrava telesna aktinsoti
Rezultati

“-
Zdrav nacin prehranjevanja

Kako naj gibanje vklju¢im v svoj vsakdan?
“-

e I
,

Kaksne gibalne/Sportne aktivnosti so primerne zame?
Zakaj je gibanje pomembno za moje zdravje in pocutje?
Kako naj prehrano prilagodim svoji Sportni dejavnosti?

Letni posvet koordinira: Narocnik:
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti
populacije — JAVNOVELJAVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Rezultati Dusevno zdravje in osebnostnem razvoju

Vpraganje — “-

Kako naj obvladujem stres?

Za ravje in preventiva Kako naj prepoznam, sprejmem in obvladujem svoja 3 49 1 37
Custva?

konflikte?
Kako lahko vsakodnevno skrbim za svoje zdravje oz.
kaj pomeni »Ziveti zdravo«?

Katere so najpogostejse kroni¢ne bolezni in kako Iahko
zmanjSam tveganje za njihov nastanek?

B Kako nuditi prvo pomoc v razlicnih situacijah?
# Kateri preventivni programi so mi v Sloveniji na voljo?

Kako naj se motiviram (za delo, studij, Sport ...)?

Letni posvet koordinira: Narocnik:
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti
populacije — JAVNOVELAVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

C @ docsgooglecom/document/d/18GTy8ywtuTkHgRZsdV8ucNhqOmFHWty/edit

M M Pianjediplomsken.. M Gmail €8 YouTube @ Zemievidi meil VSZCE
E JVP_celota_del ver 1_18 8 23 * & 2 O B (-
-
Datoteka Urejanje Ogled Vstavi Oblika Orodja Zotero Pomo¢

QA o ¢ & A

LoBnlafallons

9 100% ~ Navadno.. ~ Calibri ~ —\E\+ B I U A 2

1. Ime programa: RAZUMEVANIJE ZDRAVIA - POT DO
DOBRO-BITI (PSIHOFIZICNEGA BLAGOSTANJA)

Po vsebini je ZZS javno veljavni izobraevalni program za izbolj$anje splo$ne izobrazenosti
(210-1, 16. ¢len)

2. Namen programa

Temeljni namen programa je prispevati k izboljSanju splosSne izobrazenosti na podrocju
zdravja, zdravega Zivljenjskega sloga ter osebnostnega razvoja oz. k dvigu zdravstvene ter

socialno-Custvene pismenosti prebivalstva.

Prasram ie 7actaulien mndilarnn in nheeoa temeline ueehine ki ndeleencii iznhrajevania

EVROPSKO
LETO
Andragoski center Republike Slovenije SPRETNOSTI

Slovenian Institute for Adult Education
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