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Zdravstvena pismenost presega individualno raven.

Kaj je zdravstvena pismenost?

POPULACIJSKA 
ZDRAVSTVENA PISMENOST

ORGANIZACIJSKA 
ZDRAVSTVENA PISMENOST

ZDRAVSTVENA 
PISMENOST

Veščine in 
zmožnosti

Zahteve in 
kompleksnost

ZDRAVSTVENA PISMENOST RELACIJSKI KONCEPT

Adapted figure based on Parker (2009)

Je družbeni koncept, ki zajema 
razsežnost promocije zdravja ter 
vključuje vse resorje, ki kakor koli 

pripomorejo k dvigu kakovosti življenja

Je koncept, ki zajema razsežnost 
vključevanja pacienta kot 

samoučinkovitega, v proces njegovega 
zdravljenja in zdravstvene delavce 

osredotočene na individualne potrebe 
pacienta.
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KAKO RAZLOŽIM KAJ JE ZDRAVSTVENA PISMENOST na 
idividualni ravni
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Dimenzija obvladovanja
kronične bolezni se nanaša
na dolgotrajno zdravstveno
stanje, ki zahteva stalno
samooskrbo in dolgotrajno
spremljanje v sistemu
zdravstvenega varstva.

Dimenziija promocije
zdravja znotraj modela
vključuje opolnomočenje
posameznikov in 
skupnosti, da skrbijo za 
svoje zdravje in dobro 
počutje

Konceptualni model zdravstvene pismenosti

Znanje
Kompetence
Motivacija

Dimenzija zdravstveno varstvo, čemur bi lahko rekli tudi 
»krmarjenje/navigacija po zdravstvenem sistemu«. Ta razsežnost se nanaša
na posameznikovo sposobnost krmarjenja po sistemu zdravstvenega
varstva, vključno z iskanjem in dostopom do ustrezne oskrbe in storitev.
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• Model zdravstvene pismenosti Sørensen et al.  (2012): 

Domene 
Dostop / pridobivanje 

informacij, pomembnih 
za zdravje

Razumevanje informacij, ki so 
pomembne za zdravje

Presoja / ocena informacij, 
pomembnih za zdravje

Prenos / uporaba 
informacij, 

pomembnih za 
zdravje

Dimenzija

zdravstvenega 
varstva

Sposobnost dostopa do 
informacij o zdravstvenih 

ali kliničnih problemih

Sposobnost razumevanja 
zdravstvenih informacij in 

izpeljave njihovih pomenov

Sposobnost interpretacije in 
ocene zdravstvenih 

informacij

Sposobnost 
premišljene odločitve 

o zdravstvenih 
vprašanjih

preprečevanja 
bolezni

Sposobnost dostopa do 
informacij o dejavnikih 

tveganja

Sposobnost razumevanja 
informacij o dejavnikih 

tveganja in izpeljave njihovih 
pomenov

Sposobnost razlage in ocene 
informacij o dejavnikih 

tveganja

Sposobnost presojati 
o ustreznosti 
informacij o 

dejavnikih tveganja

promocije 
zdravja 

Sposobnost pridobivanja 
informacij, v povezavi z 
zdravjem v socialnem 

okolju

Sposobnost razumevanja 
informacij v zvezi z zdravjem in 

izpeljave njihovih pomenov

Sposobnost razlage in ocene 
informacij o vprašanjih, 
povezanih z zdravjem

Sposobnost 
oblikovanja stališča o 

zdravstvenih 
vprašanjih

Zdravstvena pismenost – operacionalizacija koncepta
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Metodologija

Vzorec in zbiranje podatkov

 Verjetnostni vzorec odraslih prebivalcev Slovenije iz Centralnega 
registra prebivalstva.

 Spletni in osebni način anketiranja.

6.000 3.360
povabljenih sodelujočih

60 %
stopnja 

odgovora

Prva Nacionalna raziskava zdravstvene pismenosti v Sloveniji 
(HLS-SI 19-21)
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Stopnja splošne zdravstvene pismenosti v Sloveniji

 48 %
OMEJENA ZDRAVSTVENA PISMENOST

Prva Nacionalna raziskava zdravstvene pismenosti v Sloveniji 
(HLS-SI 19-21)
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Višji dosežki na področju zdravstvenega varstva kot preprečevanja 
bolezni in promocije zdravja

Splošna zdravstvena pismenost

7 %

10 %

14 %

30 %

34 %

35 %

46 %

38 %

38 %

17 %

17 %

13 %

0% 25% 50% 75% 100%

Zdravstveno varstvo

Preprečevanje bolezni

Promocija zdravja

Nezadostna Problematična Zadostna Odlična
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Dobrih 60 % posameznikov z omejeno navigacijsko zdravstveno 
pismenostjo glede na postavljene kriterije.

Navigacijska zdravstvena pismenost

33% 28% 30% 9%

0% 25% 50% 75% 100%

Nezadostna Problematična Zadostna Odlična

58,6
Povprečno doseženo 

število točk od 100
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Povezanost šolskega in zdravstvenega sistema, v luči dviga 
stopnje zdravstvene pismenosti
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Izobraževanje Znanje,
spretnosti

Zdravstvena 
pismenost Zdravstveni izzidi

• Sprejemanje odločitev 
povezanih z zdravjem

• Samoučinkovitost + 
opolnomočenje

Marks, 2012

Povezanost šolskega in zdravstvenega sistema, v luči dviga 
stopnje zdravstvene pismenosti

https://web.acs.si/2023


Letni posvet o izobraževanju odraslih 2023 
https://web.acs.si/2023 

Naročnik:Letni posvet koordinira:

Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti 
populacije – JAVNOVELJAVNI IZOBRAŽEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

SPOMLADI 2023 IZVEDENA 
RAZISKAVA 

Namen raziskave je bil preveriti zanimanje ciljnih skupin 
populacije za morebitno udeležbo na neformalnih 

izobraževanjih povezanih z vsebino na temo zdravja ter 
preveriti katere vsebine so najbolj mikavne za ciljno 

populacijo.
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti 
populacije – JAVNOVELJAVNI IZOBRAŽEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Starost Ženska
(% skupne vsote)

Moški
(% skupne vsote)

Vsota

15-30 28  (5,5%) 7 (1,4%) 35 (6,8 %)

31-50 176 (34,3%) 21 (4,1 %) 197 (38,4 %)

51-70 196 (38,2 %) 37 (7,2%) 233 (45,4%)

70à 38 (7,4%) 9  (1,8%) 48 (9,4%)

vsota 438 (85,4%) 74 (14,4%) 513 (100 %)

Tabela: Prikaz vzorca

VZOREC

https://web.acs.si/2023
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti 
populacije – JAVNOVELJAVNI IZOBRAŽEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Rezultati

Zdrav način prehranjevanja 

Vprašanje oz. tema Interes 

X̅ SD

Kako si pripraviti zdrav obrok? 3,90 0,84

Kakšne so različne prehranske navade? 3,52 0,94

Kako se zdravo prehranjevati brez odrekanj? 3,90 0,96

Kaj v prehrani je odločilno za zdravje? 4,11 0,78

Kaj so prehranske motnje? 3,33 1,01

Kako vplivajo na zdravje prehranska dopolnila? 3,58 1,12

Zdrava telesna aktinsoti

Vprašanje oz. tema Interes 

X̅

SD

Kako naj gibanje vključim v svoj vsakdan? 3,96 0,89

Kakšne gibalne/športne aktivnosti so primerne zame? 4,04 0,87

Zakaj je gibanje pomembno za moje zdravje in počutje? 3,99 0,88

Kako naj prehrano prilagodim svoji športni dejavnosti? 3,71 1,03

https://web.acs.si/2023
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti 
populacije – JAVNOVELJAVNI IZOBRAŽEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE

Rezultati

Zdravje in preventiva 

Vprašanje oz. tema Interes 

 X̅ SD
Kako lahko vsakodnevno skrbim za svoje zdravje oz. 
kaj pomeni »živeti zdravo«?

4,02 0,83

Katere so najpogostejše kronične bolezni in kako lahko 
zmanjšam tveganje za njihov nastanek?

3,90 0,92

Kako se lahko izognem nalezljivim boleznim? 3,67 1,05
Kako spanje vpliva na moje zdravje? 3,95 0,96
Kako nuditi prvo pomoč v različnih situacijah? 4,14 0,82
Kateri preventivni programi so mi v Sloveniji na voljo? 3,82 1,01
Kako naj se znajdem v zdravstvenem sistemu? 3,84 1,00

Duševno zdravje in osebnostnem razvoju 

Vprašanje oz. tema Interes X̅ SD

Kako naj obvladujem stres? 3,51 1,34
Kako naj prepoznam, sprejmem in obvladujem svoja 
čustva?

3,49 1,37

Kako naj se učinkoviteje sporazumevam in rešujem 
konflikte?

3,44 1,33

Kako naj se motiviram (za delo, študij, šport …)? 3,24 1,32
Kako naj postanem bolj samozavesten? 3,11 1,41
Kako naj se izognem oz. obvladam odvisnost? 2,16 1,51
Kako naj postanem bolj osredotočen nase (čuječen)? 3,17 1,40
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Vsebine, ki jih lahko ponudimo za dvig zdravstvene pismenosti 
populacije – JAVNOVELJAVNI IZOBRAŽEVALNI PROGRAM ZA ODRASLE
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