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Kakovostne storitve so cilj, kje pa se dejansko zacne
kakovost?

Marjeta Ramovs, Ljudska univerza Slovenska Bistrica
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Rezultati raziskave
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PRICAKOVANA KAKOVOST 6,57

empatija 6,61
zaupanje 6,62
odzivnost 6,59
zanesljivost 6,54
snovnost 6,5
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Kakovostne storitve izobrazevanja

VIZUA ZADOVOLINI

ZAPOSLENI

VREDNOTE

KAKOVOSTNE STORITVE

ZADOVOLINI UDELEZENCI | SAMOEVALVACIA
ZAZNAVANJE KAKOVOST
PRICAKOVANJ DELA

UDELEZENCEV
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Zdravi, prodorni, prozni zaposleni

In kaj nas 24 pOSlene dela zadovoljne?

* Dnevno svezZe sadje skrbi za nase zdravije.
» Kava, Gaj, cokolada ... prepricani smo v zdravilne ucinke.

* Obcasne skupne malice poskrbijo, da se sprostimo in okrepimo ob dobri
hrani.

* Kreativni teambuildingi in delavnice izostrijo nas obcutek za sodelavce.
* Masaza, vaje za hrbtenico itd. nas naredijo pokoncne.
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Zdravi, prodorni, prozni udelezenci

In kaj nase udelezence dels zadovoljne?

* Dobre kave, cokolade ... ni nikoli prevec ...

* Udobno bivanje v casu izobrazevanja.

* Sporocila, ki jih dnevno skrbno izberemo za udelezence.
* Spostljivodnos.

* Emapticnost.

* PoslusSanje.

e Spremljanje pricakovani.
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