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Kakovostne storitve so cilj, kje pa se dejansko začne 
kakovost?
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Model raziskave

SNOVNOST

ZANESLJIVOST

ODZIVNOST

EMPATIČNOST

ZAUPANJE

ZAZNANA KAKOVOST

PRIČAKOVANA 
KAKOVOST

UGLEDZADOVOLJSTVO
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Rezultati raziskave
M* M*

PRIČAKOVANA KAKOVOST 6,57 < 6,59 ZAZNANA KAKOVOST

empatija 6,61 < 6,7 empatija

zaupanje 6,62 < 6,68 zaupanje

odzivnost 6,59 < 6,62 odzivnost

zanesljivost 6,54 < 6,55 zanesljivost

snovnost 6,5 > 6,44 snovnost

M* - aritmetična sredina
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Kakovostne storitve izobraževanja

VIZIJA
VREDNOTE

POSLANSTVO
KAKOVOSTNE STORITVE

ZADOVOLJNI UDELEŽENCI

KAKOVOST 
DELA

ZADOVOLJNI 
ZAPOSLENI

SAMOEVALVACIJA

MERJENJE, ANALIZE 
KAKOVOSTI 
STORITEV

ZAZNAVANJE 
PRIČAKOVANJ 
UDELEŽENCEV
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Zdravi, prodorni, prožni zaposleni

In kaj nas zaposlene dela zadovoljne?

• Dnevno sveže sadje skrbi za naše zdravje.

• Kava, čaj, čokolada … prepričani smo v zdravilne učinke.

• Občasne skupne malice poskrbijo, da se sprostimo in okrepimo ob dobri

hrani.

• Kreativni teambuildingi in delavnice izostrijo naš občutek za sodelavce.

• Masaža, vaje za hrbtenico itd. nas naredijo pokončne.
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Zdravi, prodorni, prožni udeleženci

In kaj naše udeležence dela zadovoljne?

• Dobre kave, čokolade … ni nikoli preveč …

• Udobno bivanje v času izobraževanja.

• Sporočila, ki jih dnevno skrbno izberemo za udeležence.

• Spoštljiv odnos.

• Emaptičnost.

• Poslušanje.

• Spremljanje pričakovanj.
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